SAZETAK ISTRAZIVANJA
ZASTITA PRAVA | PRUZANJE PODRSKE
ZRTVAMA/SVJEDOCIMA NASILJA U OBITELJI

Ured za ravnopravnost spolova Vlade RH i Zenska soba — Centar za seksualna prava proveli
su istrazivanje ,,ZaStita prava i pruzanje podrsSke Zzrtvama/ svjedocima nasilja u obitelji®.
Ciljevi ovog istrazivanja bili su utvrditi postojecu razinu zastite prava zrtava/svjedoka nasilja u
obitelji, utvrditi realnu potrebu za pruzanjem podrske i pomoci zrtvama/svjedocima nasilja u obitelji
u Hrvatskoj, te odrediti smjerove mogucéeg poboljsanja zastite zrtava i pruzanja pomoci i podrske
Zrtvama/svjedocima nasilja u obitelji.

Ciljne grupe ovog istrazivanja bile su zrtve/svjedoci nasilja u obitelji (183), i djelatnici/e
nadleznih institucija, javnih ustanova i organizacija civilnog drustva (OCD) koji rade na
problematici nasilja u obitelji (389). IstraZivanje je provedeno na podrucju cijele Hrvatske, od

travnja do rujna 2010. godine.

Institucije, javne ustanove i organizacije civilnog drustva

Od ukupno 389 sudionika/ca, 73% ima visoku struénu spremu, a vise od 60% zavrsilo je
dodatne stru¢ne edukacije o problematici (osim predstavnika/ca s podrucja zastite mentalnog
zdravlja i ministarstava). Vecina je upoznata s postojanjem zakona i mehanizama zastite Zrtava, od
Cega najbolje sudionici/e sudova, ministarstava i policije, a najmanje centri za socijalnu skrb
(CZSS) i osobe s podrucja zastite mentalnog zdravlja.

Vecina sudionika/ca smatra kako je nasilje u obitelji Cesta ili izrazito Cesta pojava (preko
90%), a manje od trecine se slaZe da se problemu pristupa na najbolji moguéi nacin.

Po pitanju direktnog rada sa zrtvama nasilja u obitelji, ve¢ina ima iskustvo direktnog rada,
od ¢ega najviSe predstavnici/e policije i OCD-a. Vecéina mjese¢no radi sa manje od 5 Zrtava, osim
osoba iz OCD-a i CZSS. Zrtve s kojima najéescée rade su Zene (96%), maloljetne djevojéice (76%),
maloljetni djecaci (74%) i punoljetni muskarci (49%). Vecina sudionika/ca se nije susrela sa laznim
prijavama za nasilje u obitelji (36%), odnosno nisu sigurni da su imali takav slu¢aj (41%). Od onih
koji jesu, prednjaci policija, sudovi i OCD-i.

Takoder, ve¢ina sudionika/ca je upoznata sa postojanjem servisa za pruzanje pomoci i
podrske zrtvama, te vecina navodi kako informira Zrtve o takvim servisima. Gotovo svi sudionici/e
drze na svojim radnim mjestima broSure i letke o mjestima za pomo¢ zrtvama (osim drZzavnog
odvjetniStva 1 institucija za zastitu mentalnog zdravlja). Takoder, vecina smatra da javni mediji nisu
dovoljno aktivni u prenoSenju informacija o radu potrebnih servisa i mehanizmima za pomo¢

Zrtvama.



Po pitanju mogucnosti zaStite prava zrtava, ve¢ina sudionika/ca smatra da Stite njihova
osnovna prava (sigurnost, davanje informacija o postupku i sl)., u skladu sa svojim radnim
mjestom.

Sto se ti¢e suradnje sa servisima za pomoé i zastitu Zrtava, podjednak broj svih sudionika/ca
suraduje rijetko (22%), ponekad (29%) 1 Cesto (22%). Najmanje suraduju drZzavna odvjetniStva i
ustanove za za$titu mentalnog zdravlja. Medusobna inter-sektoralna suradnja procijenjena je kao
dobra/izrazito dobra, a prednjaci suradnja s policijom i CZSS.

Glavni problemi koji se navode u radu sa zrtvama su velika preopterecenost poslom (73%),
nedostatak stru¢nih edukacija (55%), problem S§to im rad sa Zrtvama nije primarni fokus (52%) 1

neadekvatni prostori za rad (51%).

Zrtve/svjedoci nasilja u obitelji

Istrazivanjem su obuhvacene 183 Zrtve nasilja u obitelji koje su se u trenutku provodenja
istrazivanja nalazile na smjeStaju u nekom od sklonista ili su dolazile u savjetovaliSta namijenjena
Zrtvama nasilja u obitelji. Sve Zrtve su Zenskog spola, starosti od 18 do 66 godina, a najvise ih je u
dobi od 41 do 45 godina (21%).

Sve zrtve navode da su dozivjele neki od oblika psihi¢kog nasilja, 94% ih je doZivjelo neki
od oblika fizickog nasilja, 66% dozivjelo neki od oblika ekonomskog nasilja, a seksualno nasilje je
dozivjelo vise od 50% Zrtava (u 26% slu¢ajeva se radilo o silovanju). Cak 40% su trenutno Zrtve
nekog od oblika nasilja u obitelji.

U 96% sluc€ajeva nasilnik je bio muZz/partner/bivsi partner (osoba muskog spola), a u 42%
slucajeva i/ili neki drugi ¢lan obitelji.

Nasilje se najces¢e dogadalo u zajedniCkom domu s partnerom (92%). Prema izjavama
ispitanica, nasilje je trajalo od 3 mjeseca do 51 godinu, a najvise ih je nasilju bilo izloZzeno do 20
godina (57%).

ViSe od 60% sudionica prijavljivalo je nasilje policiji dva ili vise puta, pri ¢emu je gotovo
70% njih to ucinilo osobno. Kod tre¢ine sudionica djelo je kvalificirano prema Kaznenom zakonu
(¢l. 215.a) - nasilni¢ko ponaSanje u obitelji, dok je najrjede kvalificirano kao silovanje (1%). Po
pitanju iskustva s nadleZnim institucijama i organizacijama, kao dobra isticu OCD-e, medicinsko
osoblje i CZSS. Losa i izrazito loSa iskustva su bila naj¢esce s policijom, sudovima i CZSS.

O svojim pravima je bilo informirano 58% ispitanica, najceS¢e od strane oOrganizacija
civilnog drustva s kojima su ispitanice imale dobro i izrazito dobro iskustvo.

Prema vlastitom iskustvu 92% sudionica bi savjetovalo bliskoj osobi da nazove policiju i

prijavi nasilje, te zatrazi pomo¢ od SOS telefona i sklonista (89%).



Rezultati provedenog istrazivanja ukazali su na citav niz specificnosti rada pojedinih
institucija, ustanova i organizacija koje pruzaju pomo¢ i zastitu zrtava, te koje sankcioniraju nasilje
u obitelji. Takoder, pruzena je jasnija slika o potrebama zrtava nasilja, kao 1 moguénostima za
poboljSanje njihovih prava. Ukazano je da u Hrvatskoj usprkos brojnim pozitivnim promjenama jo$
uvijek nedostaje veliki broj potrebnih servisa za rad sa Zrtvama nasilja u obitelji.

Istrazivanje je rezultiralo sa 20 preporuka, podijeljenih u 5 kategorija: a) zastita prava Zrtava,
b) prevencija i edukacija, c) unaprjedenje suradnje, d) dostupnost informacija i e) rad s

pociniteljima nasilja.



